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Zalacznik Nr 7

A =

UNIWERSYTECKI

W LUBLINIE

KARTA PRAW PACJENTA

I. Prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych

15

2,

Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej.

Pacjent ma prawo rzetelnej i opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajacej kolejnosé
dostepu do $wiadezen.

Pacjent ma prawo zazgdaé by udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych lekarz zasiggnat opinii
innego lekarza lub zwolal konsylium lekarskie.

Pacjent ma prawo by udzielajgca mu $wiadczen pielegniarka (polozna) zasiggnela opinii innej
pielegniarki (poloznej).

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielania swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

Pacjent ma prawo do $§wiadczen udzielanych z nalezytg starannoscig.

II. Prawo do informacji

et
o

16.

11.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent, w tym maloletni, ktory ukoficzyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy maja prawo do
uzyskania od osoby wykonujacej zawéd medyczny przystepnej informacji o stanie zdrowia
pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe $wiadczen zdrowotnych oraz zgodnie
z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji wymienionych w ust. 2 innym osobom.

Pacjent ma prawo zadaé, aby osoba wykonujaca zawdd medyczny nie udzielata mu informacji,
o ktorej mowa w ust. 2.

Po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 2, pacjent ma prawo przedstawi osobie
wykonujacej zawod medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

Pacjent ma prawo z3adac, aby lekarz udzielil mu informacji, o ktérej mowa w ust. 2, w peilnym
zakresie.

Pacjent matoletni, ktéry nie ukoriczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawéd
medyczny informacji, o ktérej mowa w ust. 2, w zakresie i formie potrzebnej do prawidlowego
przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukoficzyl 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do
uzyskania od pielggniarki, poloznej przystgpnej informacji o jego pielegnacji i zabiegach
pielegniarskich.

Pacjent i jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny ma prawo do dostatecznie
wezesnej informacji o zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez
tego lekarza mozliwosei uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu
udzielajacego swiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta w zakladzie opieki zdrowotnej, udostgpnianej
w formie pisemnej w miejscu ogélnodostepnym.

W przypadku pacjenta niemoggcego sig porusza¢ informacje, o ktérej mowa w pkt10. udostepnia
sig w spos6b umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig w pomieszczeniu, w ktorym pacjent przebywa.
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12. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez

13,

podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych
finansowanych ze $rodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania osobom
wykonujgcym zawdéd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych Iub podmiotowi odpowiedzialnemu za
wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania niépozadanego produktu leczniczego
zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2019 r., poz. 499,
Z pOZn. zm ).

III. Prawo do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

1.

2.

3.

4.

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawod medyczny,
w tym udzielajace mu $wiadczenn zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

Prawo to obowiazuje takze po $mierci pacjenta chyba, ze zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi
0soba uprawniona na mocy obowiazujacych przepiséw.

Zwolnienia z tajemnicy nie stosuje si¢, jesli ujawnieniu tajemnicy sprzeciwia si¢ inna osoba
uprawniona na mocy obowiazujacych przepiséw .

Powyzszego przepisu nie stosuje si¢ gdy: stanowia tak przepisy odrebnych ustaw, zachowanie
tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczefistwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych os6b,
pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy, zachodzi
potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych udzielaniem $wiadczef
zdrowotnych innym osobom wykonujgeym zaw6d medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych
Swiadczen.

IV. Prawo do wyrazania zgody na udzielanie swiadczen zdrowotnych

1.

2.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub ich
odmowy.

Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczy! 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych.

Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody na udzielanie
$wiadczen zdrowotnych.

W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze

wykona¢ osoba uprawniona na mocy obowigzujacych przepisow.
Pacjent maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory

psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo
do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sadu opiekunczego.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza si¢ w formie pisemne;j.

Zgoda lub sprzeciw powinny zosta¢ poprzedzona przedstawieniem pacjentowi wyczerpujacej
informacji na temat $wiadczenia.

. Prawo do intymnosci i poszanowania godnosci

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci osobistej, w szczegdlnosci w trakcie
udzielanych mu $wiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do umierania w spokoju i godnosci. Pacjent znajdujagcy si¢ w stanie
terminalnym ma prawo do $wiadczen zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie bolu i innych

cierpien.
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Pacjent ma prawo, aby przy udzielaniu $wiadczeri zdrowotnych byla obecna osoba bliska,
wskazana przez pacjenta. W przypadku istnienia prawdopodobiefistw wystapienia zagrozenia
epidemiologicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta, personel medyczny
udzielajacy $wiadczenia moze odméwié obecnodci osoby wskazanej przez pacjenta przy
udzielaniu §wiadczen zdrowotnych. Odmowe nalezy odnotowaé w dokumentacji medyczne;j.
Osoby wykonujgce zawod medyczny, inne niz udzielajace $wiadczen zdrowotnych, uczestnicza
przy udzielaniu tych swiadczeni tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj
Swiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepis6w o dziatalnosci
leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecno$é innych oséb wymaga zgody pacjenta, a w przypadku
pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do swiadomego
wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujacej zawéd medyczny,
udzielajacej swiadczenia zdrowotnego.

VI. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1.

2,
3

Pacjent ma prawo dostgpu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegajg ochronie.

Podmiot udzielajacy swiadezeri zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub
jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.

Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez
pacjenta za Zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byla jego przedstawicielem
ustawowym lub osobie upowaznionej przez przedstawiciela ustawowego. Dokumentacja
medyczna jest udostgpniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba
bliska lub sprzeciwil si¢ temu pacjent za zycia, z zastrzezeniem pkt. 5 i pkt. 6.

W przepadku sporu migdzy osobami bliskimi o udostgpnienie dokumentacji medycznej, zgode na
udostepnienie wyraza sad, o ktérym mowa w art. 628 ustawy z dnia 17 listopada 1964r.
-Kodeks postepowania cywilnego, w postepowaniu nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej lub
osoby wykonujacej zawod medyczny. Osoba wykonujgca zawdd medyczny moze wystapié
z wnioskiem do sgdu takze w przypadku uzasadnionych watpliwosci, czy osoba wystepujaca
0 udostgpnienie dokumentacji lub sprzeciwiajaca si¢ jej udostgpnieniu jest osoba bliska.

W przypadku gdy pacjent za Zycia sprzeciwil si¢ udostgpnianiu dokumentacji medycznej
o ktorej mowa w pkt. 4, sad o ktérym mowa w art. 628 ustawy z dnia 17 listopada 1964r.
- Kodeks postgpowania cywilnego, w postgpowaniu nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej,
moze wyrazi¢ zgode na udost¢pnienie dokumentacji medycznej i okresli¢ zakres jej udostepnienia,
jezeli jest to niezbedne:

1) w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$éuczynienia, z tytutu $mierci pacjenta;
2) dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskie;.

7. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

® do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
$wiadczen zdrowotnych, z wylgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo
w siedzibie podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi
lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwoéci sporzadzenia notatek lub
zdjec;

e przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;
przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na Zzadanie organoéw wiladzy publicznej albo sgdéw powszechnych,
a takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowaé
zagrozenie z'ycia lub zdrowia pacjenta;

e za posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej;

e nainformatycznym no$niku danych.
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8. Za udostgpnienie dokumentacji medycznej, w przypadkach okreslonych w ustawie o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych moze pobiera¢
oplate.

VIL Prawo pacjenta do zglaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1.

Pacjent Iub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia
lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowiazki pacjenta wynikajgce
Z przepiséw prawa.

Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dzialajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminic 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

VIIIL. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1.

Pacjent przebywajacy w placéwce leczniczej, przeznaczonej dla oséb wymagajacych
catlodobowych $wiadczen zdrowotnych ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego Iub
korespondencyjnego z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w ust. 1.

Prawo do dodatkowej opieki piclegnacyjnej, ktéra nie polega na udzelaniu swiadczen
zdrowotnych.

Pacjent ponosi koszty realizacji powyzszych praw.

IX. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

Pacjent przebywajgcy w szpitalu ma prawo do opieki duszpasterskiej.

W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia placowka, w ktorej przebywa
pacjent jest obowigzana umozliwié¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.
Koszty realizacji prawa do opieki duszpasterskiej ponosi szpital.

X. Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

1. Pacjent w przebywajacy w szpitalu ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych -
w depozycie.

2. Koszty realizacji tego prawa ponosi szpital.

XI. Prawo do skargi

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, jezeli uzna, ze jego prawa zostaly naruszone, moze
zwréci¢ sie zinterwencja do Lekarza Kierujacego Oddzialem, a nastepnie do powolanego
w szpitalu Pelnomocnika ds. praw pacjenta.

2. W razie niezadowalajacego zalatwienia sprawy, okreslonej w pkt. 1, pacjent lub jego

 przedstawiciel ustawowy moze zwrécié sig o jej rozpatrzenie do Dyrektora Szpitala. '

3. Jezeli naruszenie prawa dotyczylo fachowej czynnosci medycznej, pacjent lub jego przedstawiciel
ustawowy moze zwr6ci¢ si¢ do Okregowej Izby Lekarskiej, badz do Okregowej Izby Piclegniarek
i Potoznych.

4. W razie zawinionego naruszenia prawa pacjenta sprawe o zasadzenie odpowiedniej kwoty tytutem

zadoséuczynienia mozna skierowaé do sadu powszechnego.
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XII. Prawo do skiadania wnioskéw do Rzecznika Praw Pacjenta

1.

2.

Kazdy, kto powezmie wiadomosé, co najmniej uprawdopodabniajaca naruszenie praw pacjenta
moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Pacjenta o wszczgeie postepowania wyjasniajacego.
Wniosek musi zawieraé:

- 0znaczenie wnioskodawcy
- 0znaczenie pacjenta, ktérego sprawa dotyczy
- zwigzly opis stanu faktycznego.

Kazdy ma prawo do zlozenia wniosku do Rzecznika Praw Pacjenta o wydanie decyzji w sprawie
praktyki naruszajgcej zbiorowe prawa pacjentOw.

XIIL Europejska Karta Prawa Dziecka w Szpitalu

1.

A

8.

9.

10.

Dzieci powinny byé przyjmowane do szpitala tylko wtedy, kiedy leczemie mie moze by¢
prowadzone w domu, pod opiekg poradni lub na oddziale dziennym.

Powinny mie¢ prawo do tego, aby caly czas przebywali razem z nimi w szpitalu rodzice lub
opiekunowie. Nie powinno by¢ zadnych ograniczen dla osob odwiedzajacych - bez wzgledu na
wiek dziecka.

Rodzicom nalezy stwarzaé warunki pobytu w szpitalu razem z dzieckiem, nalezy ich zachecaé
1 pomagaé im W pozostawaniu przy dziecku. Pobyt rodzicéw nie powinien narazaé¢ ich na
dodatkowe koszty lub utrate zarobkéw. Aby mogli oni uczestniczyé w opiece nad dzieckiem,
powinni by¢ na biezgco informowani o sposobie postgpowania i zachecani do aktywnej
wspolipracy.

Dzieci i rodzice powinni mie¢ prawo do uzyskiwania informacji, a w przypadku dzieci,
W spos6b odpowiedni do ich wieku i mozliwodci pojmowania. Nalezy staraé sie o tagodzenie
i unikanie zbednych streséw fizycznych i emocjonalnych u dziecka w zwigzku z jego pobytem
W szpitalu.

Dzieci i ich rodzice maja prawo wspéluczestniczyé we wszystkich decyzjach dotyczgcych
leczenia. Kazde dziecko powinno by¢ chronione przed zbednymi zabiegami diagnostycznymi
i leczniczymi.

Dzieci powinny przebywaé razem z innymi dzieémi w podobnym wieku. Nie nalezy umieszcza¢
dzieci razem z dorostymi.

Dzieci powinny mie¢ moiliwoéé zabawy, odpoczynku i nauki odpowiedniej do ich wieku
i samopoczucia. Ich otoczenic powinno by¢ tak zaprojektowane, urzadzone i wyposazone, aby
zaspokajalo dziecigce potrzeby. :

Przygotowanie i umiejetnosci personelu muszg zapewnia¢ zaspokajanie potrzeb fizycznych
1 psychicznych dzieci.

Zespbt opiekujacy si¢ dzieckiem w szpitalu powinien zapewni¢ mu ciaglosé leczenia.

Dzieci powinny by¢ traktowane z taktem i wyrozumiatoscia. Ich prawo do intymnosci powinno
by¢ zawsze szanowane.
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