Lublin, 21.08.2026 rok

ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERTY

Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Lublinie zwraca sie z prosba o ztozenie oferty na zakup dostepu do
oprogramowania do wyceny procedur medycznych dla pracownikéw Dziatu Kontrolingi i Analiz.

1. Zamawiajacy:

Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Lublinie
ul. prof. Antoniego Gebali 6, 20-093 Lublin;
tel./fax. /81/71-85-120

www.uszd.lublin.pl

2. Opis przedmiotu zamdwienia:
Zakup dostepu do oprogramowania do wyceny procedur medycznych wspierajacy rachunek
kosztéw oraz rozliczanie kosztéw w podmiocie leczniczym wraz z wdrozeniem, konfiguracjg,
szkoleniem uzytkownikéw oraz wsparciem w uruchomieniu oprogramowania.

Zamoéwienie obejmuje w szczegdlnosci:
e umozliwienie dostepu do oprogramowania,
e dostosowanie oprogramowania do struktury organizacyjnej Zamawiajgcego,
e konfiguracje OPK, kont, kluczy podziatowych i schematéw rozliczen,
e przygotowanie i konfiguracje importu danych,
e wdrozenie proceséw rozliczania kosztow,
e szkolenie uzytkownikéw;
e wsparcie Zamawiajacego podczas pierwszego procesu rozliczeniowego,
e uruchomienie raportowania,
e zapewnienie wsparcia merytorycznego i technicznego w okresie wdrozenia.

Minimalne wymagania funkcjonalne:

Wszystkie ponizsze wymagania nalezy traktowac jako wymagania minimalne.

1. Wsparcie merytoryczne

Oprogramowanie wraz z ustugg wdrozeniowg musi umozliwiac:

1.1. weryfikacje poprawnosci danych dotyczacych kont wymaganych w procesie rachunku kosztéw,
1.2. weryfikacje kont na kolejnych poziomach analitycznych,

1.3. wsparcie w doborze odpowiednich kluczy podziatowych dla OPK pomocniczych,

1.4. wsparcie Zamawiajgcego w przygotowaniu danych niezbednych do prawidtowego
przeprowadzenia procesu rozliczeniowego,

1.5. przygotowanie danych i struktur niezbednych do kalkulacji kosztéw procedur medycznych,

1.6. wsparcie merytoryczne zwigzane z interpretacjg i stosowaniem zasad rachunku kosztow
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia oraz wymogdéw AOTMIT w zakresie sprawozdan.

2. Import danych
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Oprogramowanie musi umozliwiac:

2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

import danych zgodnie ze zdefiniowang strukturg,

automatyczng weryfikacje poprawnosci technicznej importowanych danych,

kontrole spéjnosci i kompletnosci danych,

identyfikowanie btedéw oraz wskazywanie rekordow wymagajacych korekty,

weryfikacje merytoryczng danych pod katem zgodnosci z wymaganiami Rozporzgdzenia Ministra

Zdrowia oraz AOTMIT,

2.6.
2.7.

kontrole poprawnosci przypisania danych do OPK,
kontrole poprawnosci przypisania kont do wtasciwych grup wymaganych w standardzie rachunku

kosztéw,

2.8.

mozliwosé ponownego importu danych po dokonaniu korekt.

3. Rozliczanie kosztow

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeprowadzenie procesu rozliczania kosztow w sposéb
odpowiadajgcy wieloetapowemu charakterowi rozliczen wystepujacych w podmiocie leczniczym.

W szczegdlnosci wymagane jest:

3.1

automatyczne tworzenie lub konfiguracja schematéw rozliczer na podstawie danych

Zamawiajgcego oraz zasad wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra Zdrowia oraz wymogow AOTMIT,

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

mozliwos¢ definiowania i modyfikowania schematow rozliczen,

obstuga rozliczen wieloetapowych,

obstuga swiadczen wzajemnych pomiedzy OPK,

obstuga zaleznosci pomiedzy OPK, w tym przypadkdw wystepowania wzajemnych swiadczen i

petli w schematach rozliczen,

3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

rozliczanie kosztéw zgodnie z przyjetymi przez Zamawiajgcego zasadami rachunku kosztow,
mozliwos$¢ rozliczania kosztéw rzeczywistych,

mozliwos¢ rozliczania kosztéw budzetowanych lub planowanych,

mozliwos¢ przesledzenia kolejnych etapdw rozliczenia kosztéw,

3.10. mozliwos¢ ustalenia zrédta kosztu oraz sposobu jego rozliczenia na kolejne OPK,
3.11. mozliwos¢ prezentacji kosztéw przed i po dokonaniu kolejnych etapéw alokacji.
4. OPK i klucze podziatowe

Oprogramowanie musi umozliwiac:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

prowadzenie ewidencji OPK zgodnie ze strukturg organizacyjng Zamawiajgcego,
przypisywanie OPK do odpowiednich rodzajéw dziatalnosci,

obstuge OPK dziatalnosci podstawowej,

obstuge OPK dziatalnosci pomocniczej,

obstuge OPK proceduralnych,

obstuge kosztéw zarzadu,

definiowanie kluczy podziatowych,

przypisywanie kluczy podziatowych do odpowiednich proceséw rozliczeniowych,
mozliwos¢ stosowania réznych kluczy w zaleznosci od rodzaju kosztu i OPK,

4.10. mozliwos¢ modyfikowania kluczy przez uprawnionego uzytkownika,

4.11. zachowanie informacji o zastosowanym kluczu i sposobie dokonania alokacji.

5. Wycena procedur medycznych

Oprogramowanie musi posiada¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg opis i kalkulacje kosztéw procedur
medycznych.

Wymagane jest:

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

prowadzenie technologicznego opisu procedur medycznych,

prowadzenie stownikow zasobdw osobowych,

prowadzenie stownikdw zasobdw materiatowych,

prowadzenie stownikéw procedur,

mozliwos¢ zarzadzania zakresem danych dostepnych osobom opisujgcym procedury,
mozliwos¢ kalkulacji kosztu procedury na potrzeby rachunku kosztow,

mozliwos¢ kalkulacji kosztu procedury na potrzeby wewnetrznego zarzgdzania podmiotem
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leczniczym,
5.8. mozliwos¢ kopiowania istniejgcych opisdow procedur i ich dalszej modyfikacji,
5.9. mozliwosc¢ eksportu danych dotyczgcych wycenionych procedur,
5.10. mozliwos¢ prowadzenia biblioteki wzorcowych opiséw procedur.
6. Biblioteka procedur
Oprogramowanie musi zapewnia¢ dostep do biblioteki przyktadowych opiséw procedur
umozliwiajgcych rozpoczecie pracy z oprogramowaniem.
Biblioteka powinna obejmowac w minimalnym zakresie przyktady dotyczace:
e diagnostyki laboratoryjnej,

e RTG,
o USG,
o TK,

e RM,

e rehabilitacji,
e procedur zabiegowych,
e endoskopii,
e znieczulen,
e genetyki.
Wymagane jest zapewnienie mozliwosci kopiowania przyktadowych opiséw do srodowiska
Zamawiajgcego oraz ich dostosowania do warunkdéw organizacyjnych i technologicznych
Zamawiajgcego.
7. Eksport danych
Oprogramowanie musi umozliwia¢:
7.1. eksport danych dotyczacych rozliczen jednoetapowych do arkusza kalkulacyjnego,
7.2. eksport danych dotyczacych rozliczen wieloetapowych do arkusza kalkulacyjnego,
7.3. eksport szczegdtowych danych przeznaczonych do rozksiegowania do systemu finansowo-
ksiegowego,
7.4. eksport danych dotyczacych procedur do arkusza kalkulacyjnego,
7.5. eksport raportéw do formatu PDF/TXT,
7.6. eksport danych w formacie umozliwiajgcym ich dalsze przetwarzanie.
8. Raportowanie i analiza danych
Oprogramowanie musi zapewnia¢ przejrzystg prezentacje wynikéw kolejnych etapéw rozliczania
kosztéw.
Wymagane jest co najmniej:
8.1. raportowanie kosztéw wedtug OPK,
8.2. raportowanie kosztéw oddziatow,
8.3. raportowanie kosztéw poradni,
8.4. raportowanie kosztéw OPK pomocniczych;
8.5. raportowanie kosztéw OPK proceduralnych,
8.6. raportowanie kosztéw zarzadu,
8.7. ranking wynagrodzen wedtug grup zawodowych;
8.8. ranking wynagrodzen wedtug form zatrudnienia,
8.9. ranking wynagrodzen wedtug OPK,
8.10. raportowanie danych wedtug odpowiednich grup i kategorii kont wymaganych przez standard
rachunku kosztéw,
8.11. raportowanie kosztédw procedur,
8.12. raportowanie kosztdw osobodnia,
8.13. poréwnanie wartosci rzeczywistych z budzetem;
8.14. szczegdtowe Sledzenie kosztow rozliczonych na poszczegdlne kierunki alokacji,
8.15. raport FK—OPK zgodny ze strukturg wymagang dla danych przekazywanych zgodnie ze
standardem rachunku kosztow,
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8.16. raport cennika procedur,

8.17. raport budzetu kosztéw i przychoddw,

8.18. raport rankingu oddziatow,

8.19. raport rankingu poradni,

8.20. raport rentownosci dziatalnosci komercyjnej.

9. Aktualizacja raportow

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne lub pétautomatyczne aktualizowanie raportéw
wraz z kolejnymi okresami rozliczeniowymi.

Zamawiajgcy wymaga mozliwosci generowania raportdw okresowych, w szczegdlnosci miesiecznych.
Raporty powinny umozliwia¢ poréwnywanie danych pomiedzy okresami.

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ zachowanie historii wykonanych rozliczen i wygenerowanych
raportow.

10. Baza wiedzy

W ramach oprogramowania wykonawca zapewni dostep do bazy wiedzy obejmujace;j:

10.1 artykuty techniczne dotyczace korzystania z systemu,

10.2 materiaty merytoryczne dotyczace rachunku kosztow,

10.3 materiaty dotyczace zasad alokacji kosztéw,

10.4 stowniki kont wymaganych w standardzie rachunku kosztéw,

10.5 materiaty dotyczace prawidtowego przygotowania danych do procesu rozliczeniowego,
10.6 informacje o zmianach majgcych wptyw na funkcjonowanie systemu w zakresie objetym
zamoOwieniem.

11. Wdrozenie

W ramach zamoéwienia wykonawca zobowigzany bedzie maksymalnie do 3 m-cy od dnia podpisania
umowy do przeprowadzenia wdrozenia oprogramowania obejmujgcego co najmniej:

11.1 analize struktury organizacyjnej Zamawiajgcego,

11.2 analize istniejgcego sposobu ewidencji kosztow,

11.3 konfiguracje OPK,

11.4 konfiguracje kont i struktur analitycznych,

11.5 konfiguracje kluczy podziatowych,

11.6 konfiguracje schematdw rozliczen,

11.7 konfiguracje importéw danych,

11.8 konfiguracje raportow,

11.9 przygotowanie uzytkownikdw do pracy z systemem,

11.10 przeprowadzenie szkolen,

11.11 wykonanie testowego procesu rozliczeniowego,

11.13 wsparcie Zamawiajgcego przy pierwszym produkcyjnym procesie rozliczeniowym.

12. Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi szkolenia online w wymiarze min. 16 godzin zegarowych dla min. 10
uzytkownikéw Zamawiajgcego zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiajgcym.
Szkolenia powinny obejmowacd co najmniej:

12.1 administracje systemem,

12.2 przygotowanie danych,

12.3 import danych,

12.4 kontrole poprawnosci danych,

12.5 konfiguracje OPK,

12.6 konfiguracje kluczy,

12.7 wykonywanie rozliczen,

12.8 analize wynikow,

12.9 przygotowywanie raportow,

12.10 eksport danych,

12.11 obstuge kalkulacji kosztéw procedur.

13. Zakres wsparcia merytorycznego i technicznego
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Wykonaweca zapewni wsparcie uzytkownikéw po uruchomieniu oprogramowania min. 24 godzin
zegarowe konsultacji merytorycznych w ciggu minimum 12 m-cy od dnia podpisania umowy nie
krécej niz deklarowany okres dostepu do oprogramowania.

Wsparcie powinno obejmowac:

13.1 pomoc techniczng,

13.2 pomoc w zakresie obstugi systemu,

13.3 pomoc merytoryczng dotyczgcg procesu rozliczania kosztow,

13.4 pomoc przy pierwszych procesach rozliczeniowych,

13.5 usuwanie bteddéw systemowych,

13.6 aktualizacje oprogramowania zwigzane ze zmianami przepiséw wptywajgcymi na funkcjonalnos¢
objetg zamowieniem.

14. Aktualizacje

Wykonawca zapewni aktualizacje oprogramowania w zakresie zmian przepiséw prawa majacych
bezposredni wptyw na realizacje proceséw objetych przedmiotem zamdwienia w ciggu 12 m-cy od
dnia podpisania umowy.

W szczegdblnosci dotyczy to zmian dotyczacych standardu rachunku kosztéw, zasad klasyfikacji OPK,
kont, kluczy podziatowych oraz raportowania danych wymaganych przez wtasciwe organy.

15. Wymagania dotyczgce dostepu do oprogramowania

Dostep do oprogramowania na min. 12 miesiecy od dnia podpisania umowy musi obejmowac
wszystkie funkcjonalnosci niezbedne do realizacji wymagan okreslonych w niniejszym zapytaniu dla
min 10 osdb.

16. Wymagania dotyczace zgodnosci z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia

Oferowane oprogramowanie musi zapewnia¢ funkcjonalne wsparcie procesu rachunku kosztéw
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 pazdziernika 2020 r. w sprawie zalecen
dotyczacych standardu rachunku kosztéw u $wiadczeniodawcéw, Dz.U. z 2020 r. poz. 2045, z
uwzglednieniem zmian obowigzujgcych na dzien realizacji zamdwienia.

3. Weryfikacja oferty:

Zamawiajgcy moze zazadaé przeprowadzenia prezentacji systemu lub demonstracji wybranych
funkcjonalnosci przed dokonaniem wyboru oferty.

4. Opis sposobu obliczenia ceny w sktadanej ofercie:

a)

b)

c)

Cena musi by¢ podana w ztotych polskich oraz podana do dwdéch miejsc po przecinku. Oferta
musi zawiera¢ ostateczng, sumaryczng cene obejmujgca wszystkie koszty, z uwzglednieniem
wszystkich optat i podatkow.

Cena podana przez Wykonawce jest obowigzujgca przez okres zwigzania umowa i nie bedzie
podlegata waloryzacji w okresie jej trwania.

Zamawiajgcy wybierze oferte odpowiadajacg wszystkim postawionym przez niego wymogom
i 0 najwyzszej ocenie.

5. Kryteria oceny ofert:

1. Cena brutto - 60%

Kryterium zostanie obliczone wg wzoru: Cp = (Cn/Co) x 100 x 0,6

Cn — cena najnizszej oferty, Co- cena oferty badanej

2. Zakres wsparcia szkoleniowego — 10%

Nalezy podac liczba godzin realizacji szkolenia.

Kryterium zostanie obliczone wg wzoru: Sp = (Sn/So) x 100 x 0,1

Sn - liczba godzin realizacji szkolenia - minimalna; So — liczba godzin realizacji szkolenia oferty
badanej

3. Zakres wsparcia merytorycznego i technicznego — 30%

Nalezy podac liczbe godzin realizacji wsparcia merytorycznego i technicznego.
Kryterium zostanie obliczone wg wzoru: Wp = (Wn/Wo) x 100 x 0,3
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Whn - liczba godzin realizacji wsparcia merytorycznego i technicznego - minimalna; Wo — liczba
godzin realizacji wsparcia merytorycznego i technicznego oferty badanej

6. Warunki udziatu / doswiadczenie

Zamawiajgcy wymaga od wykonawcy wykazania doswiadczenia w realizacji wdrozen
oprogramowania wspierajgcych rachunek kosztow Ilub procesy finansowo-zarzadcze w
podmiotach leczniczych.
Wykonawca powinien przedstawi¢ wykaz zrealizowanych wdrozen (min. 4 wdrozenia w ciggu
ostatnich 5 lat) wraz z okresleniem:

e podmiotu leczniczego,

e przedmiotu wdrozenia,

e okres realizacji wdrozenia (od ... do ...),

e zakresu funkcjonalnego zdrozenia.

Sposdb oceny spetnienia warunku: Ocena zostanie dokonana na zasadzie spetnia / nie spetnia.

Niespetnienie warunku doswiadczenia skutkuje odrzuceniem oferty.

7. Miejsce i termin ztozenia oferty:
a) Oferte nalezy ztozy¢ e-mailem na adres kontroling@uszd.lublin.pl do dnia 01.09.2026 r. do
godz. 12:00.
b) W tytule e-maila nalezy napisaé: , Oferta dotyczaca zakupu dostepu do oprogramowania do
wyceny procedur medycznych”.
c) Oferta otrzymana przez Zamawiajgcego po terminie nie bedzie brana do oceny.

8. Osoba upowazniona do kontaktéw

Osobg uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest:

Andrzej Zbroja, ul. prof. A. Gebali 6, 20-093 Lublin, tel. 81 71 85 154,
e-mail: andrzej.zbroja@uszd.lublin.pl

9. Informacje dotyczace zawierania umowy:
Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawrze z Wykonawcg umowe.

10. Zawartosé oferty
Oferta powinna zawierac:
1. formularz ofertowy,
2. wykaz doswiadczenia wykonawcy.

11. Pozostate informacje:

1) Wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca.

2) W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych
ztozonej oferty.

3) Zamawiajacy jest uprawniony do poprawienia w tekscie oferty oczywistych omytek pisarskich i
rachunkowych, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym danego Wykonawce.

4) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania wykonawcy do uzupetnienie oferty
(z wyjatkiem elementéw ocenianych w kryteriach oceny ofert).

5) Nie ztozenie wyjasnien o ktdrych mowa w ust. 2 badz nie uzupetnienia oferty o ktérym mowa
w ust. 4 bedzie skutkowato odrzuceniem oferty Wykonawcy.

6) Oferta zostanie odrzucona jesli:
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a) Zostata ztozona przez osobe nieuprawniona.
b) Jej tresc jest niezgodna z trescig zapytania ofertowego.

c) Wykonawca nie przedtozyt wszystkich wymaganych w zapytaniu
dokumentow/oswiadczen.

7) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez
podawania przyczyny, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty. W takich
przypadkach Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw postepowania.

8) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, w przypadku, gdy cena
oferty najkorzystniejszej przekracza kwote, jaka Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie zaméwienia, i Zamawiajgcy nie moze zwiekszy¢ tej kwoty do kwoty oferty
najkorzystniejszej.

9) W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajacym,
mozliwe jest podpisanie przez Zamawiajgcego umowy z kolejnym Wykonawca, ktéry w
postepowaniu uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktéw.

10) Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez 30 dni od dnia uptywu sktadania ofert.

Zataczniki:
1. Wzér formularza oferty — zatacznik nr 1

2. Wykaz wdrozen oprogramowania wspierajgcych rachunek kosztéw lub procesy
finansowo-zarzagdcze w podmiotach leczniczych — zatgcznik nr 2
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