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Dot. zapytania ofertowego z dnia 27.04.2026r. na dostawę urządzenia do wykonywania badań metodą FISH. TDH-500 system płytkowy do denaturacji i hybrydyzacji in situ na szkiełkach postawowych


W związku z pytaniami Wykonawców, Zamawiający poniżej przekazuje treść pytań nadesłanych do w/w zapytania ofertowego wraz z odpowiedziami:

[bookmark: _Hlk123123587]Dzień Dobry

1. Czy Zamawiający potwierdza, iż w ciągu 3 lat obowiązywania gwarancji wymaga 3 bezpłatnych
przeglądów okresowych rocznie?
Producent urządzenia zaleca wykonanie 1 przeglądu okresowego na 12 miesięcy eksploatacji.

Odpowiedź: Tak, zamawiający potwierdza, że w ciągu 3 lat wymaga trzech przeglądów w ramach gwarancji, bezpłatnych, po każdym roku eksploatacji tj. po 12, 24 i 36 miesiącach. 

2. Czy Zamawiający wymaga, aby przeglądy oraz ewentualne naprawy serwisowe odbywały się w
miejscu instalacji urządzenia (Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Lublinie) czy dopuszcza wysyłanie /
odsyłanie urządzenia do / z siedziby serwisu oferenta?

Odpowiedź: Tak, zamawiający wymaga, aby przeglądy i naprawy serwisowe odbywały się w miejscu instalacji urządzenia. Nie dopuszcza wysyłania i lub odsyłania urządzenia do siedziby firmy lub siedziby serwisu. 

3. Czy Zamawiający wymaga posiadania przez oferenta serwisu urządzenia i autoryzowanego inżyniera
serwisowego oferenta na terenie Polski? Jeżeli tak to czy Zamawiający wymaga dołączenia do oferty
dokumentu potwierdzającego autoryzację dedykowanego inżyniera serwisowego, wystawionego przez
producenta urządzenia?

Odpowiedź: Tak, zamawiający wymaga, aby przeglądy i naprawy serwisowe odbywały się przez autoryzowany serwis. 
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przedstawił aktualny dokument wydany przez producenta urządzenia, potwierdzający posiadanie autoryzacji do wykonywania usług serwisowych dla oferowanego urządzenia oraz zapewnił dostępność autoryzowanego serwisu przez okres co najmniej 5 lat po upływie gwarancji (serwis pogwarancyjny). 





