ZAMAWIAJĄCY:								Lublin dn, 07.05.2025r.
Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Lublinie
ul. prof. Antoniego Gębali 6	
20-093 Lublin
Dział Informatyki							     
it@uszd.lublin.pl 
tel. 81-71-85-137
NIP 712-24-14-692


ZAPROSZENIE DO ZŁOŻENIA OFERTY

[bookmark: _Hlk134096281]Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Lublinie zwraca się z prośbą o złożenie oferty na ŚWIADCZENIE USŁUG SERWISOWYCH OPROGRAMOWANIA
LSI Centrum w USzD w Lublinie, specyfikacja w załączniku nr 1


Warunki: 
1. Termin składania ofert: do 14.05.2025r. do godz. 10:00, 
Oferty należy przesłać e-mailem – na adres it@uszd.lublin.pl w tytule należy napisać: „ŚWIADCZENIE USŁUG SERWISOWYCH OPROGRAMOWANIA LSI Centrum w USzD w Lublinie.
1. Wymagane jest złożenie oferty spełniającej wszystkie pozycje z załącznika nr 1.
2. Czas realizacji zamówienia 12 miesięcy od podpisania umowy.
3. Termin i forma płatności: Płatność w 12 ratach, z 60 dniowym terminem płatności. Płatność nastąpi w formie przelewu bankowego na nr konta wskazany przez Oferenta.
Kryteria wyboru:
Przy wyborze propozycji do realizacji Zamawiający będzie się kierował kryterium: cena brutto

1. Cena brutto musi zawierać wszystkie koszty związane z  realizacją umowy w tym podatek VAT.
2. Cena musi być podana w złotych polskich, podana do dwóch miejsc po przecinku. Wykonawca poda ceny netto i brutto.
3. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w złotych polskich (PLN).

Wymagane dokumenty:
1. Formularz ofertowy – zgodnie z załącznikiem nr 2
1. Ewentualne pełnomocnictwo, jeśli uprawnienie do reprezentowania wykonawcy nie wynika z innych dokumentów załączonych przez Wykonawcę.

Osoba uprawniona do kontaktów z Wykonawcami:
- dot. przedmiotu zamówienia oraz kwestii formalnych: Tomasz Grądziel, ul. prof. Antoniego Gębali 6, 20-093 Lublin, it@uszd.lublin.pl tel/81-71-85-137


Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od wyboru Wykonawcy bądź odstąpienia od podpisania umowy.


Załącznik nr 1
Specyfikacja przedmiotu zamówienia

1. Wykaz modułów/usług oprogramowania objętych usługą
	 
	Element Systemu

	1.  
	Produkty:

· Analityka CENTRUM
· Moduł finanse
· Moduł Kontrola
· Moduł kody kreskowe
· Mikrobiologia MikroBis Plus
· raporty mikrobiologiczne


	2.  
	Usługi:
· EDM generowanie
· MiniLiskan
· Moduł Zlecający HL7 do ALAB
· LIStrada
· eLaborat z uproszczonym logowaniem
· Podpis Elektroniczny





2. Na serwis oprogramowania składają się usługi, w zakres których wchodzi:
1) Udzielanie informacji i wsparcia w zakresie:
a. skategoryzowania wady oraz postępowanie w zależności od wskazanej kategorii wad    aplikacyjnych związanych z obsługą oprogramowania, nie ujętych w załączniku opisującym uprawnienia i obowiązki Administratora lokalnego LSI,
b. implementacji i konfiguracji oprogramowania u Użytkownika w zakresie wykraczającym poza uprawnienia i obowiązki Administratora lokalnego LSI.
2) diagnoza nieprawidłowości oprogramowania;
3) usuwanie nieprawidłowości oprogramowania;
4) wskazywaniem rozwiązania zastępczego na czas usuwania nieprawidłowości oprogramowania.
5) Prowadzenie cyklicznych szkoleń Administratorów LSI. 
6) Identyfikacja problemów z połączeniami między analizatorami a oprogramowaniem. 
7) Analiza potrzeb i przekazywanie Użytkownikowi zaleceń w zakresie modernizacji, ewentualnie wymiany sprzętu komputerowego na nowy. 
8) Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.


3. Usługi Serwisowe, z wyjątkiem usług związanych z usuwaniem awarii i ich bezpośrednich skutków, wykonywane są w dni robocze w godzinach roboczych, realizacja prac planowych poza wskazanymi godzinami wymaga oddzielnych ustaleń.  Wykonawca gwarantuje uruchomienie oprogramowania po awarii, usunięcie możliwych do usunięcia jej skutków, w tym ewentualne odtworzenie bazy danych z ostatniej prawidłowo wykonanej kopii bezpieczeństwa, w terminie nie dłuższym niż 24 godziny od chwili przyjęcia zgłoszenia serwisowego.  
4. W przypadku, gdy zgłoszenia serwisowego dokonano:
1) w dniu roboczym, w godzinach pomiędzy 17.00 a 24.00 – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;
2) w dniu roboczym w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
3) w dniu roboczym w godzinach roboczych zostaje ono przyjęte w chwili zgłoszenia
4) poza dniem roboczym - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego.
5.  Czasy reakcji i naprawy: 
a) Awaria – naprawa 24 godziny zwykłe, rozwiązanie zastępcze do 8 godzin, reakcja na dyżurach do 3 godzin, w dni robocze do 4 godzin;
b) Błąd Krytyczny – naprawa 24 godziny zwykłe (jeśli uniemożliwia działanie systemu), Rozwiązanie Zastępcze do 8 godzin, reakcja na dyżurach do 3 godzin, naprawa do 24 godzin roboczych (jeśli system działa), reakcja w dni robocze do 4 godzin;
c) Błąd Ważny - naprawa do 24 godzin roboczych, reakcja do 4 godzin;
d) Błąd Zwykły - naprawa do 72 godzin roboczych, reakcja do 4 godzin;


 


Załącznik nr 2
 

FORMULARZ OFERTOWY z dnia  . . .   .05.2025r.

I. Zamawiający:
Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Lublinie
ul. prof. Antoniego Gębali 6,  20-093 Lublin
www.uszdlublin.pl, it@uszd.lublin.pl  

II. Wykonawca:
Nazwa Wykonawcy: ………………………………………………………………………..
Adres Wykonawcy:  .………………………………………………………………………..
Nr telefonu/ adres e-mail: .…………………………………………………………………..
NIP i REGON	: ..……………………………………………………………………………..
Adres do korespondencji (wypełnić w przypadku innego niż w/w): 				………………………………………………………………………....
Nr telefonu, adres e-mail ………………………………………………….…………………
_______________________________________________________________________________

Nawiązując do zapytania ofertowego na ………………………………………

oferujemy dostarczenie przedmiotu zamówienia zgodnie z wymogami w załącznika nr 1

	
	Nazwa usługi
	Ilość [szt.]
	Cena  netto/ miesięcznie
	Wartość netto
	Wartość brutto

	1.
	Świadczenie usług serwisowych oprogramowania
LSI Centrum w USzD w Lublinie
	1 
	 
	 
	



Wartość całkowita netto wynosi:
Słownie:

Wartość całkowita brutto wynosi:
Słownie:



	_____________________
	    Podpis wykonawcy
